
UBND TtNH IRA VINH CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
sO xAv DVNG 	 Dc Ip - Ty do - Hnh phüc 

S& G./BC-SXD 	 Trà Vinh, ngày 10 thang 3 nãm 2021 

BAO CÁO 
Cong tic giãi quyt khiu nai, to cáo quy I näm 2021 

KInh gCri: Thanh tra tinh Trã Vinh 

Can cü Quyt djnh s6: 1 470/QD-UBND ngày 07/8/2013 cUa UBND tinh 
Trà Vinh ye vic quy djnh chê W báo cáo cong tic thanh tra, giái quyêt khiêu 
nai, to cáo và phông, chong tham nhting trên dja bàn tinh Trà Vinh, 

So Xây drng báo cáo k& qua thirc hin nhu sau: 

* Khdi quát chung 
Cong tic tip dan, tip nh.n don thu khiu nai  ciia cong dan thuc thm 

quyên xü 1 cüa ngành Xây dijng trong qu I nAm 2021 không Co viii vic phirc 
tap chuyên thành diem nóng hoc khiêu nai  dông ngui gay xôn xao trong than 
dan, ma nhmn chung chi xay ra nhtthg truàng hcip khiêu nai,  kiên nghj, phãn ánh 
ye tranh chap trong hoat dOng xây d%rng. 

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, xi) L DON THU', 
GIAI QUYET KHIEU NA!, TO CÁO 

1. Cong tic tip cong dan: 

Trong qu I näm 2021, khong có cong dan dn trInh bay khiu nai, t6 cáo, 
kiên nghj, phãn ánh thuc lTnh vrc xây di,rng. 

Trong cong tic tip dan thirc hin dung quy djnh cUa ChInh phU. 

2. Tip nhn, phân Ioi và xfr 19 don thir khiu ni, t6 cáo: 

- Tong s6 don tèin qul IV/2020 chuyn sang: 00 don. 

- Tong sO^ don nhn ducic trong quy' 1/2021: 01 don. 

- Ph 5n loai don: Don xin lai  nhà dAt do Nhà nuOc quãn 1 

3/. Kt qua giãi quyt khiêu ni, t6 cáo, kin nghi, phãn ánh thuc 
thAm quyn: 

- Kt qua giái quyt: Dang thii 1 01 don. 

- Don ton: 01 don (dang thii 1). 

4. Kt qua tuyên truyn, phô bin pháp 1ut v khiu nai, to cáo: 

Long vao các cuc hop tai  coquan d ph6 bin dn toàn th can b, cong 
chüc cüa nành nhflng quy djnh ye khiëu nai,  tO cáo. Dông thai, kêt hp trong 
qua trInh tiêp dan, th Is', giãi quyêt khiêu nai, to cáo dê tuyên truyên nhng quy 
djnh ye pháp 1ut khiêu n4i, to cáo cho dan hiêu nhäm thirc hin quyên cQa minh 
dung quy djnh vOi trén 10 lucyt nguii tham gia. 

II. DANH GIA VA DIV BAO TINH HINH KHIEU NA!,  TO CÁO 
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1. Dánh giá 

a) Dánh giá uu dim, tn tai, han ch& khu,y& diem trong thuc hin thim 
vu tiêp cong dan, xCr 1 dan thu và giãi quyét khieu nai,  to cáo: 

- Th&i gian qua, dà lp quy trInh giãi quyt khiu nai,  th cáo theo h^ q thong 
quán 1 chat liiçing tiêu chuân Viêt Nam ISO 9001:2015, nhäm chan chinh 
thuing xuyên v tinh than trách nhim cüa cá nhân phv trách, tp the IAnh dao 
trong giãi quyêt khiêu nai,  to cáo, da giãi quyêt tot các tnrông hcrp thuc thâm 
quyn không dé ton d9ng qua han  1ut djnh. 

- Thirc hin niêm y& ljch tip Cong dan djnh k' cüa Giám dc Sâ theo quy 
dinh (02 tuân 01 Ian), hoc tiêp dan dOt  xuât khi Co yêu câu. 

- Vic tip cong dan duçic thrc hin thuing xuyên theo quy djnh, ban 
hành Quyêt djnh phan cong 01 Iânh dao  Sc và 01 cOng chirc Thanh tra S& lam 
cong tác tiêp dan ban chuyên trách tai Ca quan. 

- Can bO cong chüc tip cong dan, xü l don thu, giái quyt khiu nai,  to  
cáo con hp chê vô nghip vu do chua dtrcic dâo tao  bôi dung. 

b) Nguyen nhân uu dim, tn tai, han  ché, khuyt dim và kinh nghim rut 
ra qua tO chic, chi dao  và thrc hin cong tác giái quyêt khiêu nai, to cáo: 

- Duçvc su quan tam cta Dãng và nba nuOc nhi.r: Thri gian qua dã ban 
hành Ludt tiêp cong dan, Lut khiêu nai,  Lut to cáo va cac van bàn humg IX 

duâi 1ut lam ca sâ pháp 1 vüng chAc cho các Ca quan chuyên mon thirc hin 
nhim vu cüa mInh. 

- LAnh dao  Sâ My drng luOn quan tam kim tra trong giãi quyt khiu 
nai, to cáo. Theo djnh ks', dêu cO chi dao  Thanh tra Sâ tham muu báo cáo két qua 
thi,rc hin cong tác giãi quyêt khiêu nai,  to cáo ye Thanh tra tinh dung theo lut 
djnh. 

- Dja dim tip dan khiu nai,  t6 cáo cüa ngành xay dirng Trà Vinh dã 
ducic Ban Giám dôc Si bô trI phông riêng canh sãnh Ian cüa co quan nhAm tao 
diêu kin thu.n l?i  cho ngu1i den trInh bay nhng khó khAn vtxàng mac. 

- Tuy nhiên, ben canh  nhung kt qua dat  duc cQng cOn tn tai  nhuiig mat 
chua dirçic thu cong chirc ti6p dan, giái quyêt khieu nai, to cáo diêu là kiêm 
nhim, chua &rçic bôi during ye nghip vi,i, chuyen mon hay chuyên dê cUng ãnh 
huàng den chat lucmg trong cong tác tiêp dan vä giãi quyêt khiêu nai,  to cáo. 

2.Drbáo 

TInh hInh khiu nai,  t6 cáo cüa cong dan trong k' tip theo trong linh vrc 
xây drng dr báo s ngày càng giâm di vi So My dirng dà thirc hin tOt cOng tác 
tuyên truyên phô biên, huOng dan nguii dan thirc hin dung quy djnh cüa pháp 
1ut khi tham gia vào hoat dng cüa ngành My dirng, thin chung mat bang dan 
trI cüa nguci dan ngày càng duac nâng len, thCrc tuân thu pháp 1ut cLing ngày 
càng duc cãi thin. 

Ill. PHIfOG HU'ONG NHIM VU CUA CONG TAC TIEP CONG 
DAN, XI Lc DUN THU vA GIAI QUYET KHIEU NJ, TO CÁO 
TRONG KY TIEP THEO 
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- Thirc hin cong tác tip dan tai Ca quan theo quy djnh ccta ChInh phü va 
U' ban nhân dan tinh. 

- Phi hcirp cac ngành có lien quan tham mtru 1nh dao  và cp có thm 
quyên giái quyét tot don thu khiêu nai  tO cáo cüa cOng dan dung quy trInh dã 
thrc,c ban hành. 

- Tip tic thu 1 don, thu khiu nai ve nháô tn dpng, lam tham muu 
Giám dôc Sâ trInh U' ban nhãn dan tinh giãi quyêt dirt diem theo Nghj quy& 
cüa QuOc hi và UBTVQH dA ban hành. 

- Xü 1 tót, kip thii nhttng vi vic khiu nai,  t cáo và tranh chip ye 
chuyên nganh xay dmg, khOng dê ton dvng vi vic thuc thâm quyên. 

- Tham muu dê xu& l.nh dao  de giãi quyt nhiing khiu nai,  tS cáo ve^ cac 
chê d, chInh sách và tiên luo'ng,... cüa can bO cOng chüc trong ngành (nêu co). 

IV. MEN NGHI VA DE XUAT 

Ca quan có thAm quyn cn quan tam m& các lap tp huAn nghip 
chuyên dê V cOng tác tiêp dan, giãi quyêt  khiêu nai,  to cáo nhm nâng cao kiên 
thrc pháp 1utt và trInh d0̂ chuyên mon cho can b6 tiêp dan, giái quyêt khiêu nai, 
to cáo dé timg buóc di vào chiêu sâu và dat  hiu qua cao. 

S& Xây thrng Trà Vinh báo cáo k& qua Cong tac giái quy& khiu nai,  t6 
cáo qu I nAm 2021 gcri den Thanh tra tinh Trà Vinh tOng hcp./. oZ_ 

Noi nhn: 	 GIAM DOC 
 -Nhirtren, 	Ii 

- BGD So; 	 k, pCr. GIAM 009 
- Lim VT, lTrfr' 	

S6 	
0 GIAN.'1D7/ 

xYDVN):) 

' J, 



UBND TINH IRA VINH 
	

CONG HOA xA HQ! CHU NGH!A VIET NAM 
SOXAY DUNG 
	

Dc Ip - TV do - Hnh phüc 

TONG HP KET QUA Xli' Li' DaN THU KHIEU NAI, TO CÁO 
(s6 Iiu tInh fC ngây 12/1212020 dén ngây 09/3,2021) 

Ttip flh*fl Phan Ioi don khIs, ni, tó oo (.6 don) Kit qsá xt, I, don khP6, n!i,  t6 oao 

Don Don hip nh*fl Don k tnM'C Theo oo thint qsyn gIaI 
mqsyit Theo hlnh t., gut quy&t I 	n tttt* 

trong k chhyin sang We thin. qyIn 
Ktlpit nfi T6 Cie - 

(1dm 

Unh sC hành oh)nh 
- 

Om do CO. ce 09 
nghj, só Sin s6 don COng 

yin 
Don 

Tèngs6 TO DoncO Don dAtt 
Cos Cie qua Cu. Cho, 

Di 
doç'c 

phin 
bn chyyin 

dan Gt.I Cho - 
don nhiëu môt ' vi LTnh LTnh 

lint. 
Unh Ltnh 

coquan 
hinh It, Co doçc dooc gibi 

inh, 
don 

CO. 	O.fl 
Co thin. d6c 

 fl5 ng*,oI LJin chtnh v.c VyC to Vi T&V VYO VyCtW rn5.9 
chtnh phip quen gut 

quyit quyit ,, din vtdc KhI&t T6 

dng th,ng dt,ng dong Tang qo.n vi nM 9ich CT,VH. pisip Ding hinh phip gflg Ding 
khiC oic CAP Ding quy un d nhIAS d.nh) 

fl• CO 

On tOn ton ten , hi dÔ XH 
Cttiflh cip Pin quyit 

dal CC,VC khic 

US 2 3 	4 5 6 5 9 10 II 12 13 
14-1 
6*11*16 15 II 17 1$ II 30 21 22 23 24 25 36 27 26 29 30 31 30 

0 1 	0 0 1 1 	0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 	1 ° 

Trà Vinh, ngày 09 thang 3 nám 2021 "4 
THU TRUöNG DON VJ 

T.GIA DOQ" 
'c 

' 	sc 
XAY D4G7:)) 

L/ 



Kit q.i gut qoyit Ville *1.1 kink q..yit djnh gut quyit kMan nVI 
Chip kink tho. 
gun gui qyit 

Phin tih kit qi (vv 	l$o) Kim ngk4 T.I Ii oho Kim 	ly 
duo fr. thin Thu hot ho ohi nt6o T.i 	i oi.o 0609 din 

9.0 hOt 0I.o 
Nhinoóo oO..gdin 

nghj x., 
hinhohinh -- -.-------------------------- 

T 	06 
Tóng  

Diii 	0itim.. q Ket qni 
qyit  

Phil tho Di tho Phil fri Di t, 
-, 

ng.,ot So vy 	sOny 	
djnh 

 to Phai Di 
IthliO v.00 	'.iOo 	0hc thyc 

KjtIiO tWI ON Hoy, 
T6n9 s6 SO S6 d& 	SO 9 . 	gui 	th.,0 

Y 	q 	h,en 
hln - nh$n Timn oAt liii, Dit Tim Wt iii.. DAt Tim eAt Tim., Dit 

hin 00 gig gig  (Ted) (01) (T,d) ttô 	.& crr r.'o (T (n.e) (T,d) (n,') 
oh 'IY hyn 	hn 

CAO 

am t'• nith.4 man. 
WjAn 

TongdO 	I 	Digiilq..y60 

Do. I T6nD -  I 
i6 S6vvS6W1 

I 
do., 

khiEi Do... Do... $6 Sóvv l4o 

wi ni9n 16n ky lông °. q,yôt I thong 
trong tn,ó 86 v th..Oo th4o bin9 9 

dOflg 
k bio choy&n vio thin. tham 

qyan quy4n hank thoyit 
thlnh phyo 

UBND T!NH TRA VINH 
	

CQNG HOA xA HO! CIII) NGHIA VIT NAM 

sôxAv DIJG 
	

Oc Ip - TV do - Hnh phüc 

TONG HQ'P KET QUA GIAI QUYET DN KHIEU NSJ 
(só IiØu f/nh fCngây 12(1212020 den ngây 09/312021) 

ulilo[iIoIoIoIoIoIoIOIOIOIOiOIOIOIOIOIOIOIOIOIOIOIOIOIOIOIOIOIOIOiOIOIoIO 

-. 	- I 	 - 
0 	II 	0 	0 	0 	0 	0 	 0 

Trâ Vinh, ngây 09 thing 3 nãm 20211/4,,, 
THU TRL7C7NG 9O'N V 

DO 

(XAY DUN 	// 



UBND TINH TRA VINH 
	

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIT NAM 

SOXAY DUNG 
	

Dôc 1p - Tv do - Hnh phüc 

TONG HP NQI DUNG DON THUQC THAM QUVEN VA GIAI QUVET DON KHIEU NAI, TO CÁO THUQC THAM QUYEN 
(s6 !iu tfnh ti', ngay 12/1212020 c1n ngay 08/3/2021) 

Theo nOi dung két qua giái quyt 
Theo noi dung don thuoc thâm quyen Don thuoc tham quyen 

cni6u naj To cao Khiêu nai 16 cáo 

Linh vi.,c hánh chinh LTnh vi,rc hành chinh 

Do'nvi Ghichü 
Linh Viic 	 - 

Tham 	Lunh viic Lien 
Linh vt,c 

Tham 	Linh vt,c • - 
LiOn 	 ye chinh 	Linh vt,c 

Venha ' 
Tong hanh 	- - 	n ung 	ac 

chinh 
quan Venha ' 

Ve chinh 
- 

Lunh vuc 
CT,VHXH 

Tong hanh 	- 
nhung 	khac 

chinh Tong 	quan dOn 	 sách chê CT,VH,XR Tong 
den dat tal sin 

sách, chO 

dat dai 	
tai san 	

do CC.VC 	khác • dap 
khOc 

MS 
1_2+53+4* 

2 	3 4 5 6=7.69 7 8 
10=11+12* 

13+14 
11 12 13 14 17+18 16 	1 	17 	18 19 

0 	1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 	0 	0 
Dang 	thu 

::Cap S& 1 

Tong 1 0 	1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 	0 	0 

Trà Vinh, ngày 09 thang 3 nám 2021&lt-14  
THU TR1J'7NG DON V! 

' (T.GIAM 

' so 
>XAYDL!  
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